
CONTRACT DE MANDAT NR.4/30.01.2024 

Art 1. Partite contractante 

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA (in continuare STB SA), cu sediul in 

Municipiul Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. I Sector 1, reprezentata prin domnul Sorin Purcarea, 

desemnat in baza Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor nr. 5/3(101.2024 sä semneze prezentul 

CONTRACT, 

si 

Domnul MOLDO VAN PAUL CRISTIAN, membru al Consiliului de Administratie at Societatii 

de Transport Bucuresti STB S.A., domiciliat in 

identificat Cu CI seria 	nr, 	eliberata la data de 	de 

denumit in continuare „ADMINISTRATOR", 

In temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvemului nr. 109/2011 privind Guvemanta 

corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 

privind societatile comerciale, cu modificArile si completarile ulterioare, Codului Civil si ale Actului 

Constitutiv; 

Urmare a acordului de vointa intervenit intre partite semnatare s-a incheiat prezentul contract de 

mandat, numit in continuare "CONTRACT", pArtile obligandu-se in termenii si conditiile acestuia. 

Art. 2. Obiectul contractului 

2.1. In urma prezentului acord de vointa intervenit intre partite contractante, Adunarea Generala a 

Actionarilor (AGA) a STB SA incredinteaza Administratorului organizarea generala i gestionarea 

activitatilor STB SA, care este in acest sens raspunzator in cadrul Consiliului de Administratie pentru 

modul in care inraptuieste actele de administrare ale STB SA. 

2.2. Administratorul participa la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind 

administrarea societatii, in conditiile legii, ale actului constitutiv al societatii si cele ale prezentului 

contract de mandat, in limitele obiectului de activitate at societatii si cu respectarea competentelor 

exclusive, prevazute de legislatia in vigoare, rezervate de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, 

OUG nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si 

completArile ulterioare. 

2.3. In scopul realizarii obiectului prezentului contract, Administratorul este insarcinat cu 

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al STB SA, 

conform dispozitiilor legii si a actului constitutiv at STB SA, inclusiv a actelor si sarcinilor care au fost 
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delegate de AGA cätre Consiliul de Administratie al STB SA. 

2.4. Administratorul acceptä acest contract de mandat i este ;inut sä-i Indeplineascã obligaiile 

contractuale cu buna-credintä i prudenä specificä raporturilorjuridice cu caracter oneros. 

2.5. Administratorul declarã pe proprie rãspundere Ca nu se aflä in niciuna din situatiile de 

incompatibilitate preväzute de legislaia In vigoare, de statutul säu profesional sau de calitatea detinutã. 

Art. 3. Durata contractului 

3.1. Contractul de mandat se Incheie pe o perioada de 5 (cinci luni), Incepând cu data de 

27,02.2024. 

3.2. Prezentul contract de mandat poate fi prelungit o singurä data pentru Inca 2 (douä) luni, pentru 

motive Intemeiate. 

Art. 4 Atributiile Si obligaiile administratorului: 

4.1. Administratorul va Indeplini, prin votul sau, urmatoarele atribu4ii principale: 

I. aprobã directiile principale de activitate i de dezvoltare ale societatii comerciale; 

2. constituie comitetut de nominalizare si remunerare Si comitetul de audit, conform prevederilor 

legale in vigoare; 

3. verificã functionarea  sistemului decontrol intern/managerial, implementarea politicilor 

contabile §i realizarea planificarii financiare; 

4. numete, revocä i stabilete remuneratia directorilor societAtii comerciale (Ia recomadarea §i 

propunerea comitetului de noniinalizare §i remunerare), directorii §i directorul general pot fi numiti dintre 

administratori - care devin adniinistratori executivi - sau din afara Consitiului de Administratie; 

5. evalueazä activitatea directorilor societãtii comerciale, verificä executia contractelor de mandat 

ale acestora; 

6. aproba Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern i Codul de Conduitã 

Eticã Profesionala; 

7. stabilete atributiile delegate In competenta conducerii executive Societätii, respectiv In 

compententa directorului general i a celorlalti directori cu atributii de conducere In sensul prevazut de 

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificãrile i completArile ulterioare, In vederea 

executärii operaiunilor SocietAtii; 

8. aprobä Incheierea oricãror contracte pentru care nu a delegat competença directorului general §i 

directorilor, In limitele preväzute de Actul constitutiv; 

9. elaboreaza raportul cc va fi prezentat AdunArii Generale a Actionarilor,  privitor la activitatea 

societãtii comerciale, care include i informatii referitoare la executia  contractelor de mandat ale 

directorilor, la Incheierea prezentului contract de administrare; 

10. convoacälsau dupa caz avizeazã, convocarea Adunárii Generate a Actionarilor, organizeazä 

AdunArile Generale ale Actionarilor,  participa la sedinçele Adunärii Generale ale Acçionarilor Si 

implementeazä hotãrârile Adunãrilor Generale ale Actionarilor, informeazA tori actionarii cu privire Ia 
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once act sau eveniment de naturä a avea o infIuenA scmnificativä asupra situatiei societatii; 

11. prezintã anual, Adunãrii Generale a Actionarilor  Societatii, In termen maxim de 5 luni de la 

Incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea Societàii, bilanlul §i contul de profit si 

pierderi pe anul respectiv, precum §i proiectul programului de activitate, al strategiei i al bugetului pe 

anul urmãtor in vederea supunerii spre aprobare AGA; face recomandäri privind repartizarea profitului si 

avizeazä proiectul bugetului anual de venituri i cheltuieli a! Societãii pe care II supune aprobärii AGA; 

12. aproba planul de management al conducerii executive (director general §i directori), executä 

monitorizarea trimestrialA i, dupä caz, solicitã completarea sau revizurirea planului de management dacä 

acesta flu prevede mäsurile pentru realizarea obiectivelor cupninse in contractul de mandat al directorilor 

si directorului general si flu cuprinde rezultatele prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de 

performanta stabiliti in contractu! mentionat; 

13. aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopu!ui societatii; 

14. propune AGA majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura este necesarä pentru 

desfasurarea activitatii, infiintarea/desfiintarea de noi unitati/subunitati, fuziune, divizare, pecum si 

inflintarea de persoane juridice, cu sau fara personalitate juridica, prin asociere cu alte persoane din 

tara/strainatate; 

15. introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, potrivit legii; 

16. exercitä atributiile ce i-au fost delegate de AGA conform Legii nr. 31/1990 privind societati!e 

comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si once alte atributii prevazute de lege sau 

de Actul Constitutiv, in sarcina sa; 

17. aproba nivelul asigurarii de raspundere profesionala pentru Directoru! General; 

18. stabilete i menine politicile de asigurare in ceea ce privete personalul i bunurile societãçii; 

19. aproba actele de achizitie §i dispoziie pnivitoare la brevete, mArci, drepturi de autor i know- 

how; 

20, indeplinete toate acte!e necesare i utile pentru realizarea obiectului de activitate al societäii 

comercia!e, conform prevederilor legale. 

4.2. Administratorii au de asemenea si urmatoarele obligatii: 

1. Obligatia sa Ii exercite mandatul cu !oialitate, In interesul societAtii comercia!e, cu prudenta §i 

diligena unui bun administrator, sã conceapã §i sä ap!ice strategii, planuri i po!itici privind reducerea 

obligaiiIor financiare restante, reducerea pierderilor economice, creterea profiturilor, a cifrei de afaceri, 

creterea productivitaii muncii §i dezvoltarea competitivitçii STB SA. 

2. Ob1igaia de a nu Ii asuma niciun fel de ob1igaii speciale fata de un actionar sau altu! al 

Societatii in legatura cu activitatea Societatii. 

Administratorul flu incalcä ob1igaia preväzutä mai sus In cazu! In care, In momentul luãrii unei decizii de 

afaceri, e! este In mod rezonabil Indreptäit sã considere cä acçioneaza in interesu! Societälii §i a !uat 



decizia pe baza inforrnatiilor adecvate. 

3. Obligatia de a implementa In cadrul STB SA un sistem de analizä i evaluare a situatiei curente, 

precum i un set de indicatori de performana in raport cu care sã se defineascã permanent oportunitaile 

de Imbunatätire a serviciului de transport public de persoane In conditiile asigurrii unui raport optim Intre 

creterea gradului de satisfacie al cälãtorilor inclusiv suportabilitatea tarifului de cätre toate categoriile 

sociale i scAderea cheltuielilor operaiona1e; 

4. Sä depung toate di1igcne1e in scopul realizãrii unei gestionäri eficiente a activului i pasivului 

patrimonial al societãtii comerciale; 

5. Sä adopte toate mäsurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societâii; 

6. Sã pästreze confiden;ia!itatea cu privire la activitatea STB SA pe toatã perioada mandatului, find 

tinut responsabil de aceastä ob1igaie Inca un an de la Incetarea prezentului contract, cu excepia situaii1or 

In care o asemenea folosire este impusä de lege sau necesarã In relatia cu autoritãi1e publice i/sau de 

participarea Administratorului In cadrul vreunui litigiu care are ca object activitatea Societatii; 

7. Sã nu mncheie actejuridice cu Societatea, decãt In condiiile legii; 

8. Sã ia mAsuri ca societatea comercialä sä transmitã AGA si comisiei de cenzori toate datele §i 

informaçiile stabilite de acetia; 

9. Sa sesizeze AGA asupra deflcientelor sau neregulilor de naturä a periclita normala functionare  a 

societäii comerciale pe care le constatä direct sau indirect. In cazul In care deficientele sau neregulile flu 

pot fi Inlãturate operativ, Administratorul va propune i msurile ce le considerä Ca ar trebui luate; 

10. Sã furnizeze oricând AGA, la solicitarea acesteia, informaçii i date despre exercitarea 

mandatului säu sau legate de activitatea societaçii; 

ii. Sa elaboreze impreunã cu ceilaIi membri ai Consiliului de Administratie §i sã prezinte A.G.A. 

spre aprobare, planul de administrare, care va include strategia de administrare pe durata mandatului 

pentru atingerea obiectivelor i criteriilor de performanä stabilite, in termen de 90 de zile de Pa data 

numirii sale; 

12. Pe durata Indeplinirii prezentului mandat, sã nu Incheie cu STB S.A. un contract individual de 

muncà; 

13. SA nu desfoare nicio activitate in beneficiul unor societäti comerciale/companii/persoane 

juridice concurente, cu aceIai obiect de activitate, sau altor persoane ce se aflä In relatii comerciale cu 

societatea comercialä, aceastà interdictie ext inzându-se i asupra sotuluifsotiei, precum i asupra rudelor 

i afinilor pânA la gradul IV inclusiv; 

14. Sä Indeplineascä once alte obligaii ce decurg din lege i din hotärârile A.G.A. 

4.3. Drepturile Administratorului: 

I. In schimbul activitatii prestate, Administratorul In calitate de membru a! Consiliului de 

Administratie, va fi remunerat, in conditiile prezentului contract. 
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2. Remuneraia administratorului este formatä dintr-o indemnizaie fixä lunarA. 

3. Indemnizaia fixa este in cuantum echivalent cu de douä ori media pe ultimele 12 luni a câtigului 

salarial mediu brut lunar pentru activitatea desthuratä conform obiectului principal de activitate 

Inregistrat de societate la nivel de clasä conform clasificatiei activitätilor din economia naionaIã 

comunicat de Institutul Naçional de Statisticà, respectiv suma de: 

2 x 6.462,92 Ieilunä (In conformitate cu comunicarea INS din data de 12.01.2024, referitoare la 

evoluçia cãtigului mediu brut decernbrie 2022 - noiembrie 2023). 

4. STB se obligä sà pIteascä Administratorului pentru executarea contractului de mandat o 

indemnizaçie fixa lunar, indiferent de numãrul de edinIe la care participä, de atributiile in cadrul unor 

comitete consultative i de alte atribuii specifice stabilite prin contractul de mandat. 

5. Adniinistratorul beneficiazà de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului, pe 

baze de documente justificative, in acelasi cuantum corespunzator functiei de director general, precum: 

cheltuieli de cazare, dium, transport §i once alte tipuri de cheltuieli legate de executarea mandatului si 

indiferent daca au fost ocazionate cu deplasarea in lard sau in sträinätate, precum i de folosirea unor 

obiecte de inventar/mijloace fixe necesare desfãurärii activitatil. 

6. Administratorul are dreptul sã i se considere ca vechime In muncä Intreaga duratã de timp pentru 

care a fost Incheiat prezentut contract, cu toate drepturile i obligaii1e aferente, aa cum sunt acestea 

preväzute de Iegislaia In vigoare. 

Art. 5 Drepturile si obligatiile STB SA 

5.1. STB SA are urmtoarele drepturi: 

I. Societatea are dreptul de a cere Administratorului sa-si exercite mandatul in interesul exclusiv 

at Societatli si sa dea socoteala pentru modul in care ii exercita; 

2. Societatea are dreptul, prin reprezentantii sai in AGA, sã evalueze semestrial si anual activitatea 

membrilor Consiliului de Administratie ai Societatii. 

5.2. In derularea prezentulul contract, STB SA ii revin urmätoarele obligaii: 

I. sã stabileascä si sã achite remuneraçia fixä lunarà pentru executarea mandatului 

admiriistratorilor, plata remuneratiei  va fi asiguratá din bugetul STB SA, inclusiv sa retina la sursa si sa 

vireze la termen impozitul pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscale sau de once natura, care 

cad in sarcina Directorului General, in numele si pe seama acestuia; 

2. sa acorde sprijin Administratorului pentru realizarea obtigaii]or sale; 

3. sa asigure Administratorului efectuarea a cel pulin  unui curs anual de pregätire profesionalä i 

management in legãturä cu obiectul de activitate; 
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4. sa plàteasca Administratorului contravaloarea unei polite de asigurare de raspundere a 

adniinistratorului (tip D&O) care sã acopere daune cauzate societàtii administrate. Obiectul asigurãrii II 

constituie acoperirea daunelor cauzate societätii pe care o administreazJconduce i/sau terilor, de faptele 

cu caracter decizional comise din culpà de cãtre Asigurat 

5. sã puna la dispoziia Administratorului, In vederea desthurärii activitätii un autoturism de 

serviclu. 

Art, 6 Ráspunderea contractualä a pärtllor semnatare 

6.1, Ràspunderea Administratorului: 

1. Administratorii sunt solidar räspunztori fatä  de societatea comercialA STB SA pentru: 

1. I. exacta Indeplinire a hotärärilor AGA; 

1.2. exercitarea cu bunä credin;ä i profesionalism a tuturor atribuliilor 4i competenelor pe care 

legea, actul constitutiv a! STB SA sau hotãrãrile A.G.A. le traseazA in sarcina sa; 

2. Administratorii sunt solidar rãspunzätori cu predecesorii br In flinctie dacá, având cunotin;ã 

de neregulile sävãrite de acetia, nu le comunicä In scris auditorilor intemi i auditorului financiar, 

precum i AGA; 

3. Rãspunderea pentru actele sãvãrite de un alt administrator nu cade In sarcina administratoribor 

care au facut sa se consemneze in Registrul deciziilor Consiliului de Administratie Impotrivirea br i 

i-au Incunotintat apoi despre aceasla, In scris, pe auditorii interni, auditorul financiar §i A.G.A; 

4. Aciunea de ràspundere impotriva administratorubui este introdusã de STB SA; 

5. Administratorul care are Intr-o anumitá operatiune,  direct sau indirect, interese contrare 

intereselor STB SA trebuie sä Ii intiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori §i sã flu ia parte la 

nicio debiberare privitoare la respectiva problemä, solicitãnd sä se consemneze acest lucru In Registrul 

deciziilor Consiliubui de Administraçie; 

6. Aceeai obligaie o are administratoru! In cazul In care sotul  sau  sotia  sa, rudele pânä la gradul 

IV inclusiv ori afinii sãi sunt interesati Intr-o anumitä operaiune asupra cãreia este chemat sä decidA 

Consiliul de Administraie at STB SA. 

7. Având In vedere caracterul oneros al prezentului contract, Administratorul este tinut 

rAspunzätor, in condiçiile legisiaçiei in vigoare, de Indeplinirea prezentului contract. In acest sens, 

rAspunderea sa functioneazã  pentru neexecutarea totaIJparçia1a cat i pentru executarea defectuoasa a 

acestuia; 

8. Producerea de daune niateriale §i morale societätii comerciale prin fapte sau omisiuni produse 

In executarea contractu!ui de mandat atrage räspunderea civilã a Administratorului. In cazul In care faptebe 

sau omisiunile au caracter penal, Administratorul raspunde §i potrivit legii penale. 

6.2. Ràspunderea STB SA: 

I. Räspunderea societäii comerciabe va ft operatä In situatia nerespectärii obIigaiilor asumate prin 

prezentul contract, precum i In situatia executärii defectuoase, a neexecutàrii totale sau paliale  a 
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ob1igaii1or asumate; 

2. STB SA flu rãspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, svãrite de 

Administrator prin depirea competeneIor atribuite prin prezentul contract; 

3. STB SA räspunde pentru plata daunelor interese pentru situaliile In care administratorul este 

revocat rarajusta cauzã, In temeiul art. 30 din OUG nr. 1092011. In cazul revocãrii nejustificate in flincie, 

administratorul va avea dreptul sA primeascä o compensaie echivalentã indemnizatiei fixe lunare brute 

pentru perioada neefectuatä din contractul de mandat indiferent de data Ia care survine revocarea, dar flu 

mai mult de 12 indemnizatil fixe brute. In situatia in care revocarea intervine in ultimul an de mandat se 

va plati o compensaie echivalentã indemnizaçiei fixe lunare corespunzätoare numärului de luni, rãmase 

pâna la data expirärii duratei mandatu!ui. 

Art. 7 Forta  major 

7.1. Prti1e sunt exonerate de rAspundere in caz de forä majors Si vor depune eforturi comune in 

vederea diminuarii daunelor eventuale ce ar rezulta in urrna intervenirii unei asemenea cauze. 

7.2. Pa4ile se obligä, de asemenea, sA se intiinteze reciproc, in scris, in termen de eel mult 5 

(cinci) zile de la intervençia vreunei cauze de forä majorã i, In general, sã se informeze reciproc in timp 

util asupra impedimentelor de naturä sa conducä la dificultäti In realizarea obiectului prezentului Contract. 

Art. 8 Incetarea contractului 

8.1. Pärtile semnatare ale prezentului contract stabilesc cA acesta Ii poate Inceta efectele In 

urmãtoarele conditii: 

1. Renuntarea Administratorului la mandatul sau. In aceasta situatie, Administratorul este obligat 

sä notifice STB SA - cu eel putin 30 de zile inainte, In caz contrar rämânând obligat la daune interese 

pentru pagubele ce le-ar provoca; 

2. Modificari legislative de naturA a Impiedica asemenea formä de mandatare; 

3. La expirarea perioadei stabilite ca duratã a contractului de mandat, dacã pArile flu convin 

prelungirea; 

4. Revocarea ca efect imediat a Administratorului, de cätre A.G.A. pentru neIndeplinirea 

nejustificatä a ob1igaiilor preväzute In prezentul contract; 

5. In cazul In care se constatä o scdere a performane1or societäii comerciale faã de anul de 

referintä, din culpa Administratorului; 

6. Decesul sau punerea sub interdiciejudecätoreascä a Administratorului; 

7. Lipsa nemotivata de La sedintele Consiliului de Administratie limp de 6 luni succesiv. 

Art. 9 Alte clauze 

9.1. STB SA va putea modifica oricãnd prevederile contractului atunci când necesitaçile o impun. 

STB SA exonereazã de once rspundere Administratorul In situatia modificArii sau revocãrii intempestive 
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a mandatului sAu. 

9.2. Administratorul flu poate transmite sau substitut mandatul sau, precum i once alte drepturi §i 

obligaii aferente acestui contract unei alte persoane. 

9.3. In executarea mandatului su, Administratorul va avea In vedere cadrul legal, obiectivele §i 

criteriile de performana sau alte dispozitii date in scris de STB SA. 

9.4. STB SA are dreptul de a declana procedurile privind incidença rãspunderii Administratorului 

oricând considerä justificat, pentru neexecutarea totald/partialA sau executarea defectuoasã a mandatului 

acestuia. 

9.5. Modilicarea prezentului contract se va face doar prin act aditional, semnat de ambele pärti 

contractante 1 Cu acordul partilor. Aitfel, once neInelegeri, eventuale litigii survenite in legäturA Cu acest 

articol von fi solutionate de cãtre instantele judecätoreti competente, contractul find considerat valabil 

In forma semnatä de ambele pari pe toatä penioada solutionArii nemne1egerilor sau litigiilor survenite. 

9.6. Pä4ile au dreptul renegocierii §i implicit modificArii obiectivelor §i indicatorilor de 

performana pentru situaii ce flu puteau fi prevazute de pãri la momentul semnãrii prezentului contract. 

9.7. Rezilierea totalä sau pariaIä a clauzelor din prezentul contract flu are niciun efect asupra 

obligaiilor deja scadente Intre pAri. 

9.8. STB SA e obligata sä plãteasca Administratorului once drepturi nãscute din prezentul contract 

chiar i In cazul In care, farä culpa Administratorului, mandatul flu a putut fi administrat. 

Art. 10 Notificärile Intre ØrIi 

10.1. Parile convin ca once notificare adresatä uneia dintre celelalte pari este valabil Indeplinitä 

dacã va fi transmisã Ia sediul STB SA preväzut In preambul §i la domiciliul declarat a! Administratorului. 

10.2. Notificarea se va transmite pe cale pota1ä, prin scrisoare recomandatä cu confirmare de 

primire de cAtre destinatar La data menionatä de oficiul postal pe aceastã confirmare. 

10.3. Notificãrjle verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre pàri. 

Art. 11 Solutionarea litiglilor 

11. I. In cazul In care eventualele neIne1egeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate 

In Iegat-urä cu interpretarea executarea sau incetarea lui flu se vor rezolva pe cale amiabilã, atunci pariLe 

convin solutionarea litigiilor de cãtre instantele judecãtoretiu competente. 

11.2. Anexa privind obiectivele i criteriile de performança ale Administratorului face pane 

integrantä din prezentul contract. 

11.3. Clauzele prezentului contract se completeazä cu dispoziiile referitoare la mandat prevazute 

de legislaia in vigoare, precum i Cu toate celelalte prevederi Legale aplicabile. 

11.4. Prezentul contract s-a intocmit In 2 (douä) exemplare originale, câte unul pentru fiecare pane, 

päi1e declarând totodatã, cd au primit fiecare, cu ocazia semnrii prezentului Contract, câte un exemplar. 

E. 



Prezentul contract contine un numar de 	pagini Si anexele: 

Anexa 1 - Indicator' cheie de performanta 

Anexa 2 - Obiectivele de performanta 

STB S.A. 	 Administrator 

Prin: PURCAREA SORIN 	 MOLDOVAN PAUL CRISTIAN 
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AN IA A 

La Coniractul de nuxrdal or 

INDICATORI CHEW DE PERFORMANTA 

DENUMIRE INDICATORI 	I 	FORMULA 	 I VALOARETINTA 1 	GRAD DE REALIZARE 	ONDER1 
A. INDICATORI FINANCIARI  

I. Flux de 
Recupararea creantebr' 

Sold medni lunar creante x nr zile per rap Vat inia - Vat realizai 
perioada de recuparare a 180 2* 1+ 3% 

numerar 
creanle kr (nr- zile) 

Cifra afaceri 
 Val. tinla 

2. Costuri 
Reducereacheftubbrtorak!a Chettuiehiorale 	x 1000 

1000 
Vat Ilela — Val. realizat 

1+ 2% 
1000 tel veniun totale Veniturl totate  Vat jima 

Reducerea pl1or resrante 

3. Datoril perioada de rumbursare a 
Datii restante x nr.zile per rap 

30 2* 
Vat (aua - Vat reaIiotA 

1+ 3% 
Cifra afaceri 

datoriilor restante (nr.zik) Vat inta 

4, Venitwi Realizarea venitwilor 
Venlatri nroi reaaIe 	x IOU Vat realizat.Vat linta 

1+ 5% 
 proai buetate Venktai  Vat tinta 

5, Investitti Grad de Realizare 
Chehuieh pt. iwestitli realir4te x IOU 

100% 
Vat rrahzata- Vat üita 

1+ 1% 
Clneltuieb ptiivestii bugetate  Vat linta 

B. INDICATORI NEFIMNCIARI  
B.I. INDICATORI OFERATIONALI  

)(hingimea traseelor amthte 	zite Tramvai 0,5% 

TrolelbuzO,2°o I. Trasee amilate penlru o perioadn de mai muk anulare)J xIO(Y lwxgirne to(a!ä trasee 
1+ ( 	VattinWmod uansport- Vat 

AUIObtIZ 0,2a de 24 h din vlria operatocului cupemsä in progr. de transport) x rj & realizathl mod de transport/) Vat tiW 10% 

mod de transport 
raportare 

parc programat n 'pare maxim realizat 

2.Respactarea planutul de sei* zi)/parc piogramat zi) 	I(&) I00 	its ide >O% 1+ (Val Reatizaia.VaL 1intlftatjinO 10% 

deraporlare 

B.2. INDICATORI ORIENTATI SURE SERV CII PUBLICE 

iii. pngeri fundamentate inregistrate 10  nr in raperiare 1+(Val twta. Va! reahmtá)/VaI tinta 5% 
nr pinngeri fundamentate rezolvate in 

1+(VaI tinta-Val realizatá)/Val tinta 5% 
1. Pngeride 6 pasageri terrnen legal 8,66 x nr. in raportare  

nr plingerl fundamentate nerezolvate it 
1+(VaI hnta-Val reatizatb'VaI unta 5% 

lermen legal 1,34 x nr. ode raportare  

C. INDICATORI GI]VERNANTA CORFORATIVA  

aprobare AGA in lermen 

I.Stralegin de dezvoltare a serviciului & transport public de suprafata pa ansI urmator 
de maxim 5 luni de in 

aprobat 6% 
inchiderea exerctu1ui 

fniancnir 

aprobare Consillid de 

2. Condul de cooduita etlea profesionain al anga,stder SIB 
Administratie si pubkare 

aprolint 23% 
pa se-u1 socretatu, to 

termenul legal 

aprobare Consilailde 

Admuistra lie pirtO in 
3. Raport anua Vsemestriat priviid monitorizarea -evatuarea itdeplthiiii oblectivelor strategiti data itchidern suapilor aprobar 22% 

Inianciare pentru anul 

precedeni!respeciw sem I 
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ANEXA 2 

La Contractul de mandat nr. 4/30.01.2024 

A. PRINCIPII GENERALE 
Asigurarea serviciului de transport public de persoane In aria metropolitanã, cu respectarea urmãtoarelor 
criterii generate: 

1. Asigurarea transparenei In gestionarea Serviciului Public, atât faça de utilizatori, ct i fatä  de 
Autoritatea Contractanta; 

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode perforrnante de management; 

3. Creterea gradului de satisfacie at utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de persoane 
la parametri calitativi i cantitativi necesari satisfacerii solicitärilor utilizatorilor i ale comunitãtii locale, 
respectiv scaderea numãrului de plângeri i reclamaçii ale cälätorilor; 

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public i privat i a mediului InconjurAtor, 
prin asigurarea aplicärii tuturor prevederilor in domeniul legal; 

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public; 

6. Realizarea programelor de investiii in legäturä cu prestarea Serviciului de Transport conform cu 
Programul de 1nvestiçiii al Operatorului 

B. OBIECTIVE 
1, Distribuirea de carduri de cãlãtorie pentru toate categoriile de càlàtori beneficiare de reduceri §i 
gratuitäi prevazute prin Hotärârea Adunärii Generate a ADTPBI i legislaia In vigoare aplicabilã acestor 
categorii, In termen de maxim 6 luni de Ia aprobarea noli oferte tarifare din partea Autoritätii Contractante; 

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pânä la data de 1 octombrie a fiecärui an pentru anul 
urmätor, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a crete utilizarea 
Serviciului de transport public local §i a Imbunàtäti gradul de satisfactie a cAlätorilor; 

3. Creterea perfonnanei serviciului de transport public de persoane: 
- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferitã, trasee, rulaj) In proporie 
de peste 90%; 

4. Implemetarea etapizatä a unui sistem de Management at Transportului Public; 

5. Dezvoltarea i modernizarea activitäii comerciale: 
- realizarea unui program de Inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitäi de vânzare a titlurilor de 
cälätorie (automate, pläii online, sms, etc) i introducerea de echipamente electronice cu touch-screen 
pentru informare cãlatori; 
- optimizarea serviciului decontrol in vehicule prin creterea numärului de controale. 

6. Creterea perforinanelor economico-financiare: 
- creterea gradului de recuperare a creanelor; 
- reducerea plãilor restante; 
- creterea productivitãii muncii; 

realizarea in proporie de minim 90% a veniturilor proprii fa;ä de cele bugetate; 

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent: 
- creterea nivelului de pregàtire profesionalä prin realizarea Planului de formare profesionalã stabilit; 
- meninerea stabilitätii personalului prin diminuarea migraiei forlei de muncã spre alte sectoare de 
activitate; 

8. lmbunãtäirea sistemului organizational: 
- reactualizarea Regulamentului de Organizare i Functionare, 

9,Modernizarea sistemului informatic: 
- upgradarea corespunzàtoare a componentei hardware §i software. 


